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Tècnic en explotacions de sistemes 
informàtics - 2000 hores

• Competències professionals:
Instal·lar i mantenir serveis sobre xarxes fixes i mòbils, 

serveis d'Internet i sistemes informàtics monousuari i 
multiusuari, donant suport a l'usuari final en condicions de 
qualitat, de seguretat i en els terminis adequats.

• Sortides professionals: 
· Tècnic en manteniment de sistemes informàtics en entorn 
monousuari i multiusuari.
. Tècnic en manteniment de serveis d'Internet
. Tècnic en manteniment de xarxes d'àrea local
. Tècnic de ventes de TIC per a sectors industrials



Explotació de Sistemes Informàtics -
Assignatures de 1er curs

(hores curs / setmana)
1. Components Lògics d’un Sistema Informàtic. Introducció 

a la programació (224 / 7)
2. Instal·lació i Manteniment de Serveis de Xarxes Locals  

(192 / 6)
3. Implantació i Manteniment d’aplicacions ofimàtiques i 

corporatives (128 / 4)
4. Sistemes Operatius en entorns Monousuari i Multiusuari 

(224 / 7)
5. Relacions a l’Entorn Laboral (64 / 2)
6. Administració, Gestió i Comercialització en una petita 

empresa (64 / 2)
7. Formació i  Orientació Laboral (64 / 2)



Components Lògics (CLSI)

• Disseny d’algorismes per resoldre 
problemes informàtics

• Introducció a la programació d’ordinadors. 
• Desenvolupament de diverses pràctiques de 

programació als ordinadors del centre. 
• Duració: 224 hores



Instal·lació i Manteniment de 
Xarxes Locals (IMXL)

• Teoria de Xarxes d’ordinadors
• Instal.lació i configuració de Xarxes
• Manteniment de Xarxes
• Duració: 192 / 6 hores



Implantació i Manteniment 
d’aplicacions ofimàtiques i 

corporatives
• Estudi de les principals aplicacions 

Ofimàtiques: Word, Excel, Access i 
Powerpoint.

• Práctiques als ordinadors del Centre
• Duració: 128 hores



Sistemes Operatius en entorns 
Monousuari i Multiusuari

• Estudi de teoria, tipus i funcions d’un 
Sistema Operatiu. 

• Gestió de memòria, hardware i software, 
MS-DOS, Windows, protecció dels 
sistemes, administració d’usuaris, 
manteniment del sistema i del PC, etc.

• Duració: 224 hores



Relacions a l’Entorn Laboral

• Funcionament d’una empresa
• Drets dels treballadors
• Comunicació al entorn laboral amb els 

companys i superiors.
• Treball en equip, motivació i clima laboral, 

etc.
• Duració: 64 hores



Administració, Gestió i Comerç de 
la petita empresa

• Creació i gestió d’una petita empresa: 
diferents formes jurídiques

• Documents i gestió d’una petita empresa de 
serveis de les TIC.

• Obligacions mercantils i fiscals, Compres, 
pagaments, etc.

• Aplicació de la normativa vigent
• Duració: 64 hores



Formació i Orientació Laboral

• Drets i deures d’un treballador
• Seguretat Social
• Contractes
• Riscs al mon laboral
• Inserció laboral  i itineraris professionals
• Duració: 64 hores



Assignatures de 2n curs 
(hores curs / setmana)

1. Instal·lació i manteniment d'equips i sistemes 
informàtics (132 / 6)

2. Operacions amb Bases de Dades ofimàtiques i 
corporatives (154 / 7)

3. Instal·lació i manteniment de serveis d'internet 
(154 / 7)

1. Manteniment de portals d'informació (110 / 5)
2. Formació en Centres de Treball (380)



Instal·lació i manteniment 
d’equipaments i Sistemes 

Informàtics
• Arquitectura dels ordinadors

• Components dels ordinadors
• Muntatge i manteniment d’ordinadors

• Duració: 132 / 6 hores



Operacions amb Bases de Dades 
ofimàtiques i corporatives

• Conceptes de Bases de Dades

• Manteniment i explotació de Bases de Dades
• Creació d’aplicacions amb B.D.

• Consultes i Actualitzacions de B.D.
• Duració: 154 / 7 hores



Instal·lació i manteniment de Serveis 
d’Internet

• Instal·lar components físics de comunicació, 
realitzant les connexions amb les línies internes i 
externes.

• Instal·lar i configurar els controladors dels 
dispositius de comunicacions, 

• Configurar un ordinador per accedir a Internet.
• Instal·lar un servidor proxy.

• Duració: 154 / 7 hores



Manteniment de portals 
d’informació

• Funcionament d’un servidor Web

• Desenvolupament de pàgines estàtiques
• Introducció al desenvolupament de pàgines web

dinàmiques (php).
• Duració: 110 / 5 hores



Formació a Centres de Treball

• Pràctiques a empreses, monitoritzades per un 
tutor al Centre de Treball i un professor del 
Centre.

• Es desenvolupen tasques corresponents al Cicle 
estudiat.

• Duració: 380 hores



El cicle es pot estudiar a:

• IES Emili Darder
• IES F. Borja Moll
• IES Son Ferrer
• IES Pau Casesnoves (Inca)
• IES S’Arenal
• IES na Camel·la (Manacor)
• Ies Biel Martí (Ferreries)
• IES Joan Ramis (Mahón)
• IES Sa Colomina (Ibiza)
• IES Santa Maria d’Eivissa (de nueva implantación)



Sortides laborals:

• Empreses enquadrades en distints sectors 
d'activitat econòmica, dins el departament 
d'informàtica o de procés de dades, 
departament tècnic, etc.

• Empreses proveïdores/distribuïdores de 
serveis informàtics, en el sector de serveis a 
les empreses.

• Empreses de comunicacions.
• Empreses proveïdores de serveis d'Internet.



Cicle superior d’administració de 
sistemes informàtics a:

• IES Pau Casesnoves (Inca) 
• IES na Camel·la (Manacor)
• IES Joan Ramis (Mahón)
• IES Sa Colomina (Ibiza)
• IES F. de Borja Moll (Palma) 


